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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atención- 
GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y 
Aseguramiento 

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 
desastres / Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha:  21 de julio del 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrarreferencia de la EAPB 
Nueva EPS    como parte de 
la estrategia del GAMA  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro (  ) __________ 

Modalidad:      Presencial (X) Virtual () Mixta ( )  

Lugar: Nueva EPS  

Hora Inicio: 08:30 am Hora Fin: 11:00 am 

Notas por: Jessika P Triana S 

Próxima Reunión: Pendiente, de acuerdo a programación GAMA  

Quien cita: Equipo GAMA  

 
 

 

Siendo las 08:30 am, se inicia la vista en la EAPB Nueva EPS de manera presencial con la EAPB, se 

socializa el objetivo de la visita el cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la EAPB Nueva 

EPS en articulación con las IPS (Instituciones Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la 

gestión integral del riesgo en salud del Modelo Más Bien-Estar.  

 

Se inicia visita en área de referencia y contrareferencia, se inicia sesión con el profesional de referencia 
– Lorena Oliveros, parte de la secretaria Distrital de Salud se encuentra y Jessika Triana. 
 

La agenda a trabajar es la siguiente: 

• Seguimiento a Gestión de casos priorizados. 

• Seguimiento de casos pendientes de oxígeno y PHD 

 

 

Se procede a diligenciar el drive de casos priorizados en donde se realiza revisión inicial de 42 casos 

realizando revisión del caso y proceso de remisión a la fecha, se diligencia drive de seguimiento por 

caso en donde se encontró: 

 

 
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Tabla: Casos priorizados por el grupo GAMA  
 

NOMBRE DE LA 
IPS 

Nombre del caso 
Número de 
identificaci

ón 
SEGUIMIENTO CON EPS 

ESTADO DE 
TRÁMITE 

Fundación Cardio 
Infantil 

JOSE HECTOR 
FABIO ROJAS 
ARIZA 

19196021 
21-07-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso 
medico el 18 de julio 

CANCELADO 
POR EGRESO 

Colsubsidio 
clínica 94 

Hermesenda Pinzón 20167724 
21-07-2025 Remitido para clínica Colsubsidio de Girardot 
de Girardot el 19 de julio 

EFECTIVO 

Colsubsidio 
clínica 94 

Granario Conde Yate 17142684 
21-07-2025 paciente para tramite redondo de resonancia 
magnética de cerebro pendiente en IDIME o 
Cardiovascular de Soacha 

EN GESTION 

SISS NORTE - 
USS Simón 
Bolívar 

VALERO VIVAS 
ARCADIO  

79111050 
21-07-2025 paciente para tramite radiologías 
intervencionistas comentado en 34 ocasiones sin 
respuesta efectiva. 

EN GESTION 

Fundacion Abood 
Shaio 

JOSE ENRIQUE 
MORALES 
MORALES 

17058702 
21-07-2025 cancelado por autorización en IPS el 18 de 
julio 

AUTORIZADO 
EN IPS 

Fundacion Abood 
Shaio 

GLADYS  RINCON 51969026 
21-07-2025 cancelado por autorización en IPS el 18 de 
julio 

AUTORIZADO 
EN IPS 

Fundacion Abood 
Shaio 

MARIA INES 
BERNAL DE DAZA 

20320504 
21-07-2025 cancelado por falta de documentación desde le 
17 no se reciben evoluciones  

CANCELADO 
POR 
TRAMITES 
ADMINISTRATI
VOS IPS 

Fundacion Abood 
Shaio 

ANA MARIA 
MAHECHA 
GUERRERO 

20742890 
21-07-2025 Paciente que requiere medicina interna nuevo 
porque había cerrado tramite por no documentación 

EN GESTION 

Fundacion Abood 
Shaio 

ANA EDELMIRA 
SUA DE MONTOYA 

23865894 
21-07-2025 Paciente con tramite cancelado por 
autorización en IPS el 19 de julio  

AUTORIZADO 
EN IPS 

Fundacion Abood 
Shaio 

MARIA GABRIELINA 
MOJICA ARENAS 

21036577 
21-07-2025 Paciente para cardiología comentado en 10 
ocasiones sin respuesta efectiva  

EN GESTION 

Fundacion Abood 
Shaio 

DUMAR  CAMACHO 
RIVERA 

4236496 
21-07-2025 Paciente pendiente hepatología comentado en 
9 ocasiones  

EN GESTION 

Fundacion Abood 
Shaio 

LUCILA  GARCIA 
SOCHE 

20190545 
21-07-2025 Paciente pendiente ortopedia comentado en 5 
ocasiones  

EN GESTION 

Fundacion Abood 
Shaio 

FELIX  MARQUEZ 
ORTIZ 

85160062 
21-05-2025 paciente para trámite de medicina interna en 
gestión cerraron el anterior por falta de documentación. 

EN GESTION 

Fundacion Abood 
Shaio 

MARIA ASCENCION 
OSMA GALLEGOS 

41552164 
21-05-2025 paciente para trámite de medicina interna en 
gestión comentado en 8 ocasiones. 

EN GESTION 

Clinica Del 
Occidente S.A. 

RUBIEL BEDOYA 
CAMPUZANO  

17300237 

16-07-2025 Paciente que requiere medicina interna sin 
disponibilidad de camas comentado en 6 ocasiones. CANCELADO 

POR EGRESO 
21-07-2025 paciente con egreso el 20 de julio 

Clinica Medical 
CLARA JUDITH 
MORENO ANGEL 

41484656 

16-07-2025 Paciente que requiere ortopedia oncológica sin 
disponibilidad de camas comentado en 19 ocasiones 

EN GESTION 
21-07-2025-Paciente que requiere ortopedia oncológica sin 
disponibilidad de camas comentado en 23 ocasiones  

Hospital la 
Misericordia 

BARON SOCHE 
YARTHIZA 
VALENTINA 

111661515
6 

16-07-2025 Paciente que requiere psiquiatría pediátrica 
comentado en 8 ocasiones sin respuesta efectiva. 

EN GESTION 
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21-07-2025 Paciente que requiere psiquiatría pediátrica 
comentado en 31 ocasiones sin respuesta efectiva.  

Hospital la 
Misericordia 

SHARIF DAHIAN 
SALAS DE HORTA 

112364066
4 

16-07-2025 Paciente que le solicitan menor nivel y un 
retorno en espera que San Andrés lo acepte. CANCELADO 

POR EGRESO 

21-07-2025 tramite cancelado por egreso el 16 de julio  

Fundacion Abood 
Shaio 

LUIS ALFREDO 
RAMIREZ ABREO 

5903722 

16-07-2025 Paciente que requiere medicina interna 
comentado en 5 ocasiones sin respuesta efectiva. AUTORIZADO 

EN IPS 21-07-2025 Paciente con tramite cancelado por 
autorización en IPS el 17 de julio 

Hospital 
Universitario 
Mayor-Mederi 

Carlos Ordoñez 
106994420

7 

17-07-2025 Paciente para medicina interna comentado en 
51 ocasiones sin respuesta efectiva 

EN GESTION 

21-07-2025 Paciente para medicina interna comentado en 
73 ocasiones sin respuesta efectiva 

Colsubsidio 
clínica 94 

José Figuria 6648736 

11-07-2025 Paciente para cirugía cardiovascular 
comentado en 37 ocasiones sin respuesta efectiva 

EFECTIVO 16-07-2025 Paciente para cirugía cardiovascular 
comentado en 42 ocasiones sin respuesta efectiva 

21-07-2025 tramite efectivo el 18 de julio a cardiovascular  

Clinica Palermo LIGIA MATILDE DIAZ 41322439 

14-07-2025 Paciente que requiere neurocirugía comentada 
en Cafam por ser PGP o autorización en IPS 

EN GESTION 16-07-2025 paciente en trámite comentado en 13 
ocasiones sin respuesta efectiva. 

21-07-2025 paciente en trámite para tele apoyo y permiso 
no se comenta más .  

Fundación Santa 
Fé de Bogotá 

AMPARO DEL 
ROSARIO BELTRAN 
MUÑOZ 

32687116 

14-07-2025 Paciente para oncología en FSF comentada en 
9 ocasiones sin respuesta efectiva 

EN GESTION 
16-07-2025 Paciente para oncología en FSF comentada en 
15 ocasiones sin respuesta efectiva 

21-07-2025 Paciente para oncología en FSF comentada en 
40 ocasiones sin respuesta efectiva 

Fundación Santa 
Fé de Bogotá 

CASTAÑO SALAZAR 8345890 

14-07-2025 Paciente para cardiología comentado en 10 
ocasiones sin respuesta efectiva 

EN GESTION 
16-07-2025 Paciente para cardiología comentado en 15 
ocasiones sin respuesta efectiva 

21-07-2025 Paciente para cardiología comentado en 37  
ocasiones sin respuesta efectiva  

Hospital San José 
Infantil 

FABIOLA ANGULO 24864384 

14-07-2025 Paciente pendiente ubicación para 
hemodinamia comentado en 19 ocasiones sin respuesta 
efectiva AUTORIZADO 

EN IPS 16-07-2025 Paciente pendiente ubicación para 
hemodinamia comentado en 23 ocasiones sin respuesta 
efectiva 
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21-07-2025 Paciente con tramite cancelado por 
autorización en IPS el17 de julio 

Clinica Infantil 
Colsubsidio Cl 67 

AXEL LEANDRO 
LOPEZ LARA LLA 

107419323
4 

14-07-2025 Paciente pendiente tramite redondo para 
resonancia magnética de cerebro comentado a nivel 
nacional y en Cardiovascular de Soacha sin respuesta 
efectiva. 

EFECTIVO 
16-07-2025 Paciente pendiente tramite redondo para 
resonancia magnética de cerebro comentado a nivel 
nacional y en Cardiovascular sin evolución desde el 13 de 
julio 

21-07-2025 paciente remitido para Colsubsidio 127 el 17 
de julio 

Clinica Infantil 
Colsubsidio Cl 67 

ANGEL DAVID 
GARCIA MENDOZA  

102085177
7 

14-07-2025 Paciente pendiente tramite redondo para 
resonancia magnética de cerebro comentado a nivel 
nacional y en Cardiovascular de Soacha sin respuesta 
efectiva. comentado en 9 ocasiones 

EFECTIVO 
16-07-2025 Paciente pendiente tramite redondo para 
resonancia magnética de cerebro comentado a nivel 
nacional y en Cardiovascular sin evolución desde el 13 de 
julio 

21-07-2025 tramite efectivo remitido a Clínica Colsubsidio 
127el 17 de julio 

SISS NORTE - 
USS Simón 
Bolívar 

ALFONSO 
GUTIERREZ 

4890200 

10-07-2025 paciente continua pendiente para cirugía 
cardiovascular comentado en 22 ocasiones. 

EN GESTION 

14-07-2025 paciente continua pendiente para cirugía 
cardiovascular comentado en 31 ocasiones. 

17-07-2025 paciente continua pendiente para 
electrofisiología comentado en 35 ocasiones. 

21-07-2025 paciente continua pendiente para 
electrofisiología comentado en 54 ocasiones. 

SISS NORTE - 
USS Simón 
Bolívar 

AUGUSTIN 
MARMOLEJO 

3820697 

10-07-2025 paciente para nefrología pendiente una biopsia 
de riñón vía percutánea y un estudio de ultra estructura de 
riñón pendiente cita en San Carlos comentada en 7 
ocasiones. 

CANCELADO 
POR 
PERTINENCIA 
MÉDICA 

14-07-2025   paciente para nefrología pendiente una 
biopsia de riñón vía percutánea y un estudio de ultra 
estructura de riñón pendiente cita comentada en  10 
ocasiones. 

17-07-2025 paciente para nefrología pendiente una biopsia 
de riñón vía percutánea y un estudio de ultra estructura de 
riñón pendiente cita comentada en  17 ocasiones. 

21-07-2025 Paciente con tramite cancelado el 17 por no 
pertenecía medica contaba con IVU pendiente que termine 
tratamiento antibiótico 

Clinica Palermo 
HIJO DE ALEIDA 
ORJUELA 
GONZALEZ  

2,50741E+1
3 

11-07-2025 Paciente pendiente UCI neonatal comentado 
en 14 ocasiones sin respuesta efectiva 

CANCELADO 
POR EGRESO 

16-07-2025 Paciente pendiente UCI neonatal comentado 
en 28 ocasiones sin respuesta efectiva 

17-07-2025 Paciente pendiente UCI neonatal comentado 
en 20 ocasiones sin respuesta efectiva 

21-07-2025 paciente con egreso medico el 20 de julio 
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Clínica Juan N 
Corpas 

Ana Berenice 
Mancera de Bonilla 

20267066 

09/06 Presentada por Cx de tórax, en comité de 
prolongados, 466 ocasiones presentada 10/06 presentada 
471 en gestión finalizo atb 11/06 caso en prolongados, se 
comentó a san Carlos, en gestión 12/06 Paciente que 
continua presentada en prolongados cuenta con 
presentación a nivel nacional e internacional, presentada 
500 veces sin disponibilidad de camas 17/06 Continua en 
gestión, caso escalado en prolongados 18/06 paciente de 
comité de prolongados se validara con san Carlos y con 
HUN para procedimiento de toracoscopia dx, presentada 
560 24/06  continua en gestión 623 presentada  26/06  
Continúa en gestión 02/07 Continua en gestión tiene 
solicitud de una toracotomía +drenaje de derrame pleural 
presentada 734 a nivel nacional e internacional EN GESTION 
08-07-2025 comentada a nivel nacional para toracoscopia 
sin disponibilidad de camas 

11-07-2025 comentada a nivel nacional para toracoscopia 
sin disponibilidad de camas comentada en 779 ocasiones 
sin respuesta efectiva 

15-07-2025 continua en trámite en comité de prologados 
comentado en 831 ocasiones sin respuesta efectiva. 

17-07-2025 continua en trámite en comité de prologados 
comentado en 853 ocasiones sin respuesta efectiva. 

21-07-2025 continúa en trámite en comité de prologados 
comentado en 880 ocasiones sin respuesta efectiva. 

HOSPITAL 
MISERICORDIA 

LEAH VALENTINA 
RESTREPO 
ALMEIDA 

112363340
7 

11/06 en gestión no disponibilidad de camas 17/06 
pendiente en gestión para tele consulta, por clínica del 
dolor pendiente ubicar cita para consulta18/06 endiente 
cita por tele apoyo, ya cuenta con concepto, so solicita por 
auditoria para definir manejo ambulatorio 19/06 continua 
paciente a pesar de tener manejo instaurado 24/06 
Continua en gestión. se solicita apoyo con auditoria para 
continuación de manejo. 26/06 continua en gestión 

EN GESTION 

08-07-2025 paciente que continua pendiente cuidado 
paliativo comentado en múltiples ocasiones (62) ocasiones. 

11-07-2025  paciente que continua pendiente cuidado 
paliativo comentado en múltiples ocasiones (73) ocasiones, 
familiar no autoriza tratamiento en casa por el dolor de la 
menor 

15-07-2025 paciente que continua pendiente cuidado 
paliativo comentado en múltiples ocasiones (122) 
ocasiones, familiar no autoriza tratamiento en casa por el 
dolor de la menor 

16-07-2025  paciente que continua pendiente cuidado 
paliativo comentado en multiples ocasiones 

17-07-2025  paciente que continua pendiente cuidado 
paliativo comentado en multiples ocasiones (150) 
ocasiones, familiar no autoriza tratamient en casa por el 
dolor de la menor comentada a nivel nacional 

21-07-2025 CONTINUA PENDIENTE COMENTADA EN 
185 OCASIONES SIN REPUESTA EFECTIVA 
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CLINICA NUEVA 
EL LAGO 

MARIA ORTENCIA 
CRUZ 

20822459 

12/06 electrofisiologia en remision, presentada en 26 
oportunidades 17/}06 pendiente en remision 18/06 continu 
a en gestion presentada 53 ocasiones 19/06 continua en 
gestion presentado en red 63 veces presentado 24/06 
Continua en gestion comentada en 81 ocasiones 26/06 
continua en gestion 02/07 Continua en gestion presentada 
en red 

EN GESTION 

08-07-2025 continua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 128 ocasiones 

11-07-2025 continua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 138 ocasiones 

15-07-2025 continua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 146 ocasiones 

17-07-2025 ontinua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 153 ocasiones 

21-07-2025 Continua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 183 ocasiones 

USS ENGATIVA ALBA NORIS LOPEZ 39696016 

18/06 Continua en gestion presentado 13 veces 19/06 
solicitud de unidad coronaria, continua en gestion.  24/06 
Continua en gestion presentada en 37 ocasiones 02/07 
Continua en gestion 

EN GESTION 

08-07-2025 comentada en 109 ocasiones sin tramite 
efectivo  

11-07-2025 comentada en 120 ocasiones sin tramite 
efectivo 

16-07-2025  comentada en 133 ocasiones sin tramite 
efectivo 

18-07-2025 Paciente  en 141 ocasiones sin tramite efectivo 

21-07-2025 Paciente  en 168 ocasiones sin tramite efectivo 

HOSPITAL SAN 
RAFAEL 

ALEXIS  
MEMBACHE 
CHAMAPURO 

4839435 

24/06 Continua en gestion, comentado en 22 ocasiones 
26/06 continua en gestion 02/07 continua en gestion 

EN GESTION 
08-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia por 
no disponibilidad de camas comentado en 55 ocasiones 

09-07-2025  paciente continua pendiente neurocirugia por 
no disponibilidad de camas comentado en 57 ocasiones 
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11-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia por 
no disponibilidad de camas comentado en 59 ocasiones 

16-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia por 
no disponibilidad de camas comentado en 68 ocasiones 

18-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia por 
no disponibilidad de camas comentado en 71 ocasiones 

21-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia por 
no disponibilidad de camas comentado en 80 ocasiones  

Colsubsidio 
clínica 94 

Jose Ignacio 
Zamudio 

14968979 

04-07-2025 paciente continua pendiente de cirugia de torax 
comentado en 10 ocasiones 

EN GESTION 

08-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 15 ocasiones sin repuesta efectiva 

09-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 16 ocasiones sin repuesta efectiva 

11-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 29 ocasiones sin repuesta efectiva 

16-07-2025  continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 46 ocasiones sin repuesta efectiva 

18-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 53 ocasiones sin repuesta efectiva 

21-07-2025  continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 80 ocasiones sin repuesta efectiva  

Clinica Infantil 
Colsubsidio Cl 67 

LIAM RUBIO 
CONTRERAS 

102330589
0 

07-07-2025 paciente comentado en 55 ocasiones sin 
respuesta efectiva paciente para falla intestinal 

EN GESTION 

08-07-2025  continua pendiente comentado a nivel 
nacional sin respuesta efectiva 

09-07-2025 continua pendiente comentado a nivel nacional 
sin respuesta efectiva 

11-07-2025 continua pendiente comentado a nivel nacional 
sin respuesta efectiva 

16-07-2025 continua pendiente comentado a nivel nacional 
sin respuesta efectiva comentado en 91 ocasiones 

18-07-2025 continua pendiente comentado a nivel nacional 
sin respuesta efectiva comentado en 106 ocasiones 

21-07-2025  continua pendiente comentado a nivel 
nacional sin respuesta efectiva comentado en 133 
ocasiones  

SISS SUR 
OCCIDENTE - 
USS Tintal 

JORGE DANIEL 
OLIVO MUÑOZ  

104298329
1 

07-07-2025 continua en tramite de remisión comentada en 
20 ocasiones  requiere UCI pdiatrica. 

EN GESTION 
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08-07-2025 continua en tramite comentado en 21 
ocasiones 

09-07-2025 continua en tramaite comentado en 27 
ocasiones . 

11-07-2025 continua en tramaite comentado en 32 
ocasiones . 

16-07-2025 Paciente que requiere hematologia comentado 
en 16 ocasiones 

18-07-2025  Paciente que requiere hematologia comentado 
en 23 ocasiones comentado a nivel nacional 

21-07-2025 Paciente que requiere hematologia comentado 
en 45 ocasiones comentado a nivel nacional  

SISS NORTE - 
USS Simón 
Bolívar 

KAREN YELITZA 
VELASQUEZ 

100536358
8 

07-07-2025 continua pendiente por infectologia por una 
Leishmaniasis comentado en 26 ocasiones. 

CANCELADO 
POR 
TRAMITES 
ADMINISTRATI
VOS IPS 

08-07-2025 continua en tramite comentada en 33 
ocasiones 

09-07-2025 comentada en 36 ocasiones sin respuesta 
efectiva. 

11-07-2025 comentada en 38 ocasiones sin respuesta 
efectiva. 

16-07-2025 comentado en 56 ocasiones sin respuesta 
efectiva. 

21-07-2025 cancelada por tramites administrativos desde 
el 13 no reciben evolución. 

SISS SUR 
OCCIDENTE - 
USS Kennedy 

Mateo David 
Mendoza Feria 

130000496
8 

07-07-2025 Paciente comentada en 49 ocasiones 
comentada por no disponibilidad de camas para 
gastroenterología pediátrica. 

EN GESTION 

08-07-2025 continua comentado a nivel nacional 

09-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 50 
ocasiones sin respuesta efectiva. 

11-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 53 
ocasiones sin respuesta efectiva. 

16-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 71 
ocasiones sin respuesta efectiva. 

21-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 
114 ocasiones sin respuesta efectiva para hepatología 
pediatrica 

Fundacion Abood 
Shaio 

JORGE ALFONSO 
DONATO 

80321563 

07-07-20525 paciente en inicio de rtramite de remisión 

AUTORIZADO 
EN IPS 

08-07-2025 continua pendiente en shaio  comentado en 5 
ocasiones 

10-07-2025 paciente requiere cardiologia comentado en 7 
ocasiones 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

14-07-2025 paciente requiere cardiología comentado en 11 
ocasiones 

17-07-2025 paciente que cancelaron tramite de remisión 
de cardiología y abrieron el dia de hoy trámite de  medicina 
interna 

21-07-2025 Paciente con tramite cancelado por 
autorización en IPS el 18 de julio  

Clinica Marly 
Reinel Barahona 
Garzon 

2235189 

9/07/2025 paciente comentado en siete ocasiones requiere 
UCI y la IPS no responde para realizar autorización de 
manejo 

EN GESTION 

10-07-2025 paciente que ha sido comentado en 16 
ocasiones sin repuesta efectiva 

14-07-2025 paciente que ha sido comentado en 20 
ocasiones sin repuesta efectiva 

16-07-2025 paciente que ha sido comentado en 22 
ocasiones sin repuesta efectiva 

21-07-2025 paciente que ha sido comentado en 55 
ocasiones sin repuesta efectiva 

 
En resumen, de los casos revisados se encontró: 
 

GESTIÓN  CASOS  % 
EN GESTION  25 59,52% 
AUTORIZADO EN IPS  6 14,29% 
EFECTIVO 4 9,52% 
CANCELADO POR EGRESO 4 9,52% 
CANCELADO POR TRAMITES 
ADMINISTRATIVOS IPS 2 4,76% 

CANCELADO POR PERTINENCIA MÉDICA 1 2,38% 

TOTAL  42 100,00% 

 
De igual forma se realiza revisión de los casos de oxígeno y PHD pendientes en donde se revisan 14 
casos adicionales de la siguiente forma: 
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NOMBRE 
DE LA IPS 

Nombre 
del caso 

Número de 
identificaci

ón 

¿Cuál es el 
tipo de 

requerimien
to con 

barreras 
para el 

paciente? 

SEGUIMIENTO CON EPS 
ESTADO DE 

TRÁMITE 

CLINICA  
AZUL  

ORLANDO 
GOMEZ 
CALDERO
N 

19336381 Gestiones 
con 
Hospitalizaci
ón en la 
Modalidad 
Extramural 
Domiciliaria  
o PHD 

21-07-2025 Paciente en pgp con prestador oxi50 
quien indica: validando información en el sistema 
paciente en mención cuenta con equipo 
CONCENTRADOR en el domicilio, se establece 
comunicación con familiar ROSARIO GOMEZ a 
quien se le indica entrega de cilindro portátil en sede 
quien a un no a realizado el trámite correspondiente. 

EFECTIVO 

SISS SUR 
OCCIDEN
TE - USS 
Kennedy 

Rosalbina 
Soto  

41446895 Provisión de 
Oxígeno 
Domiciliario 

21-07-2025 21/07/25 no se cuenta con solicitud de 
ninguna IPS para este paciente, favor indicarle a la 
IPS en la que se encuentre el paciente el correo de 
gestores para que inicien el proceso que requiere el 
paciente 
(gestores.intrahospitalarias@nuevaeps.com.co) 

CANCELADO POR 
TRAMITES 
ADMINISTRATIVO
S IPS 

Clinica 
Infantil 
Colsubsidi
o Cl 67 

ISLA 
MONTOYA 
DIAZ  

1090283429 Entrega de 
Medicament
os 

21/07/25 no se cuenta con solicitud de ninguna IPS 
para este paciente, favor indicarle a la IPS en la que 
se encuentre el paciente el correo de gestores para 
que inicien el proceso que requiere el paciente 
(gestores.intrahospitalarias@nuevaeps.com.co) 

CANCELADO POR 
TRAMITES 
ADMINISTRATIVO
S IPS 

Fundacion 
Abood 
Shaio 

AGUEDA 
BENAVIDE
S DE 
CARDENA
S 

28165538 Provisión de 
Oxígeno 
Domiciliario 

21-07-2025 Paciente en pgp con prestador oxígenos 
de Colombia quien indica: Sé realiza nuevo 
seguimiento. Paciente AGUEDA BENAVIDES DE 
CARDENAS , registra con equipos ya asignados 
(Concentrador, cilindro de respaldo y cilindro portátil) 
bajo el código 234663. desde el año 2023  

EFECTIVO 

Fundacion 
Abood 
Shaio 

BEATRIZ 
RODRIGU
EZ 
BELTRAN 

41336500 Gestiones 
con 
Hospitalizaci
ón en la 
Modalidad 
Extramural 
Domiciliaria  
o PHD 

21-07-2025 Paciente autorizado a prestador Haces 
para manejo de cuidado paliativo y clinica de 
heridas. Nª282235129 y 282235278 

EFECTIVO 

SISS SUR 
OCCIDEN
TE - USS 
Kennedy 

Luz Mila 
Cupitra 

28653099 Gestiones 
con 
Hospitalizaci
ón en la 
Modalidad 
Extramural 
Domiciliaria  
o PHD 

21/07/25 no se cuenta con solicitud de ninguna IPS 
para este paciente, favor indicarle a la IPS en la que 
se encuentre el paciente el correo de gestores para 
que inicien el proceso que requiere el paciente 
(gestores.intrahospitalarias@nuevaeps.com.co) 

NO CONTRATO 
VIGENTE 

SISS SUR 
OCCIDEN
TE - USS 
Kennedy 

Katherine 
Aguirre 
Granados  

1001204555 Gestiones 
con 
Hospitalizaci
ón en la 
Modalidad 
Extramural 
Domiciliaria  
o PHD 

21/07/25 no se cuenta con solicitud de ninguna IPS 
para este paciente, favor indicarle a la IPS en la que 
se encuentre el paciente el correo de gestores para 
que inicien el proceso que requiere el paciente 
(gestores.intrahospitalarias@nuevaeps.com.co) 

NO CONTRATO 
VIGENTE 
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SISS 
NORTE - 
USS 
Simón 
Bolívar 

LUZ 
MARINA 
QUIMBAY
O  

41512690 Provisión de 
Oxígeno 
Domiciliario 

21-07-2025 Se informa que el dia 15/07/25 se 
genero respuesta al caso la cual hasta el momento 
no han enviado: Se informa paciente  zonificado en 
MARIQUITA / TOLIMA  no es procedente entrega de 
equipos en BOGOTA si se trata de cambio de 
residencia deben acercarse O.A.A para cambio de 
IPS primaria, por integralidad de los servicios. 

EN GESTION 

SISS 
NORTE - 
USS 
Simón 
Bolívar 

NEIMAR 
ALEJAND
RA 
ORTEGA  

1065930220 Provisión de 
Oxígeno 
Domiciliario 

21-07-2025 oxigeno autorizado el dia de hoy a 
prestador oxi50 aut Nª 282667539 

EFECTIVO 

SISS 
NORTE - 
USS 
Simón 
Bolívar 

ALICIA 
BARREIR
O  

26416766 Provisión de 
Oxígeno 
Domiciliario 

21-07-2025 oxigeno autorizado el dia de hoy a 
prestador oxi50 aut Nª 282544628 

EFECTIVO 

SISS 
NORTE - 
USS 
Simón 
Bolívar 

AARON 
MATEO 
CASTRO  

1141386672 Gestiones 
con 
Hospitalizaci
ón en la 
Modalidad 
Extramural 
Domiciliaria  
o PHD 

21-07-2025 se informa que se  genera autorización 
de valoración al prestador Goleman aut Nª 
282547310 

EFECTIVO 

SISS 
NORTE - 
USS 
Simón 
Bolívar 

ELIZABET
H VILLA  

41543182 Gestiones 
con 
Hospitalizaci
ón en la 
Modalidad 
Extramural 
Domiciliaria  
o PHD 

21-07-2025 se informa que se  genera autorización 
de paquete crónico al prestador Logros aut Nª 
282547964 

EFECTIVO 

Fundacion 
Abood 
Shaio 

ARTURO 
OSORIO 
AREVALO 

14231901 Gestiones 
con 
Hospitalizaci
ón en la 
Modalidad 
Extramural 
Domiciliaria  
o PHD 

16-07-2025 no contamos con solictud del paciente 
por parte  de la ips 

CANCELADO POR 
TRAMITES 
ADMINISTRATIVO
S IPS 

21-07-2025  no se cuenta con solicitud de ninguna 
IPS para este paciente, 

SISS SUR 
OCCIDEN
TE - USS 
Kennedy 

Tránsito 
Alapa de 
Poloche 

28644921 Provisión de 
Oxígeno 
Domiciliario 

16-07-2025 no contamos con solicitud del paciente 
por parte  de la ips 

CANCELADO POR 
TRAMITES 
ADMINISTRATIVO
S IPS 21-07-2025  no se cuenta con solicitud de ninguna 

IPS para este paciente, 

 
Siendo las 11:00 am se finaliza sesión, sin novedad.  
 
Nota: No se realiza impresión de acta por no disponibilidad de impresora y se realiza con firma 
digital.  
 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Programación próxima visita  Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR 
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REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
 

Lorena Oliveros  
lorena.oliveros@nuevaeps.com.co 314 2817672 

 
Profesional de 
referencia 
Nueva EPS   

2 
 
Jessika Triana 

 

jptriana@saludcapital.gov.co  3204054888  

Dirección de 
Provisión de 
servicios de 
salud DPSS 

 

 
 
 ASISTENTES 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (X)                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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